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Caritas

Vazeny ¢tenari,

rok 2008 byl pro Oblastni charitu
Ji¢in z pohledu jejiho rozvoje velmi
vyznamny. Od 1.1. 2008 jsme po
vzajemné dohodé s mésty Kopidinem a
Libani prevzali provozovani terénnich
pecovatelskych sluzeb uréenych starym
a nemocnym lidem. Pecovatelska sluzba
poskytovana primo v bydlisti ma pro
takove lidi nesmirny vyznam. Pokud by
neexistovala, nezridka by se stalo, ze by
tito lidé museli odejit ze svého domova
napfiklad do domova dichodcii, nebo
jiného podobného zafizeni. Své dny
odpocinku by pak byli nuceni travit
mimo nejmilovanéjsi misto na svéteé -
mimo domov.

Terénni pecovatelskou sluzbu jsme
pFevzali véetné zaméstnancu a
uzivateld. Troufam si dnes tvrdit, Ze tak

zaméstnankyné- pecovatelky byl
prechod pod novou, a do té doby
neznamou organizaci, naroény. Tim spise
jim patFi dik za to, Zze svoji praci
vykonavaly, a stale vykonavaji, i pres
tak velkou zménu s odpovédnosti a s
velkou mirou osobniho nasazeni.
Druhym velkym projektem, ktery
Oblastni charita Ji¢in zajist'uje je
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez
Exit. Za zminku stoji, ze v roce 2009,
presnéji 13. brezna, oslavi své pétileté
fungovani. Béhem této doby se Exit stal
co do navstévnosti jednim z nejvétsich
zarizenich tohoto typu v
Kralovéhradeckém kraji. Béhem jednoho
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oteviraciho dne ho navstivi cca tricet
déti a dospivajicich. Néktefi z nich se tu
pustili do divadla. Zalozili divadelni
soubor a zkousi. Bavi je hlavné muzikaly.
Jini vyuzivaji prostor klubu k uc¢eni break
dancu, chodi na internet, stolni fotbalek
a dalSi volnoéasovou nabidku.

Hlavné ale ¢asto vyuzivaji moznost
rozhovoru se socialnimi pracovniky o
nejraznéjsich bolestech a strastech
zivota. A nenechme se prosim mylit, ze ti
pubertaci, kteri jsou nékdy velmi drzi,
neurvali, kouFi a buh vi co jesté, zadna
trapeni nemaji. Maji, ale ¢asto je
dovedné maskuji pravé za své chovani.
Délaji to, protoze potrebuji schovat svoji
zranitelnost a nejistotu, ve které se
nachazi. Pro€¢é nemam doma tatu? Pro¢
mne nepozdravi, kdyz jdu po Husovce?
Pro¢ mne rodic¢e nikdy nepochvali? Pro¢
jiné déti jezdi do ZOO a ja tam nikdy

dospélé. | my se nékdy citime zranitelni
a bezmocni. Jenom to davame najevo
jaksi kultivovanéji - vzdycky? Pro¢ mne
opustil manzel? Pro¢ jsem nenasel
spoleénou Fe¢ se svym bratrem? Pro¢ je
ke mné svét nespravedlivy? Jak
narocné je nékdy najit smyslupinou a
uspokojivou odpovéd.

Neomlouvam nevychovanost pubertalni
mladeze. Ale chapeme li pfi€iny jejich
chovani, mozna snaze najdeme cestu,
jak jim pomoci. A navic...mozna
pfestaneme odsuzovat je samotné, ale
budeme odsuzovat pouze to, co délaji
Spatného. A to je hodné velky rozdil.
David Rejlek
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Oblastni charita Jicin

Pravni fomma: cirkevni organizace
IC: 73633755
Statutami zastupce a zodpovédny pracovnik: Bc. David Rejlek
Adresa sidla poskytovatele: Qblastni charita Jicin, Na Jihu 553, 50601 Jicin
Telefonické spojeni: 605521429
E-mail: drejlek@seznamez

Socialni pracovnik

Pecovatelka

Socialni pracovnik

Pedovatelka

\ ' 4 4

m Pedovatelka

Pecovatelka

Pedovatelka
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Clen Ceskeé asociace streetwork Kes
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\ I Cile poskytovanych sluzeb

1. Poskytovat odbomou pomoc détem a mladezi ve vékovém rozmezi

10-21 let v problémech, tykajicich se:
, \ - Skoly (Sikana, neshody se spoluzaky, doucovani)
- rodiny (vztahy s rodici a sourozenci)
- vztahti s kamarady a partnery
- zneuzivani drog (vCetné alkoholu a nikotinu)

- - hledani skoly nebo zaméstnani
arl aS - a dalSich trapeni, se kterymi se v Zivoté mohou setkat.
2. Podporovat uzivatele sluzby v aktivnim pfistupu k jejich Zivotu tak,
abych byli v budoucnu schopni resit své problémy sami.

Cile jsou dosahovany prostiednictvim nabidky volnoGasovych aktivit, které slouzi jako
prostifedek k navazani komunikace s cilovou skupinou.
Klient jednanim neomezuje sam sebe, ostatni uZivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

Cos Geska
. . . asoclace
Cilova skupina streetwork

Cilovou skupinou NZDM Exit jsou déti a mladez ve véku od 10 do 21 let,
kteri

- Jsou ohrozeny socialné-patologickymi jevy (zaSkolactvi, kriminalita, zneuzivani
navykovych latek).

- Nachazeji se v obtizné zZivotni situaci, pro kterou se citi, nebo jiz jsou vylouceni ze
svého socialniho prostfedi (narusené rodinné a vrstevnické vztahy, problémy ve Skole a
jiné osobni problémy).

Mezi dalsi charakteristiky cilové skupiny patfri:

- nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volno€asovych aktivit

- vyhybaiji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce

- davaji pfednost pasivnimu traveni volného &asu

Potencionalnimi uzivateli mohou byt vSechny déti a mladistvi ve véku od 10 do 21 let

Zijici v jicinském regionu (cca 3 000 déti a mladistvich)
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Prubéh realizace socialni sluzby
Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cilti a potfeb uzivatele a je postaveno prfedevsim na jeho schopnostech.

\ I Zajemce o sluzbu je pfed uzavienim smlouvy seznamen se véemi podminkami poskytovani sluzby. Pracovnik
zafizeni zjistuje, co zajemce od sluzby o¢ekava, a spole¢né pak formuluji, jakym zpisobem bude poskytovana sluzby
dohodnuté cile naplfovat.

, \ Prvokontakt

Prvokontakt jsou prvni tfi setkani pracovnika se zajemcem o sluzbu. BEéhem téchto tfech setkani musi pracovnik
informovat zajemce o sluzbu o :

- e Zzafizeni - zajemce je seznamen se zafizenim, s jeho poslanim, zaroven pracovnik pfedstavi sebe a své
aritas geEs
e poskytovanych sluzbach - pracovnik informuje zajemce o socialnich sluzbach a volno¢asovych sluzbach,
které mize zajemce v zafizeni vyuzit.
e provoznich zélezZitostech - otviraci doba, kontakty na zafizeni
e prostorach zafizeni - zajemce je proveden po zafizeni a je mu ukazano, kde co je, zejména je upozornén na
nasténku,kde jsou veskeré informace vyvéSeny a muize si je podrobné prostudovat
e svych pravech - zajemce je seznamen se svymi pravy. Pracovnik je zajemci vysvétli.
e pravidla klubu - jsou mu vysvétlena a zaroven je upozornén na sankce, které vyplyvaji z nedodrzovani.

Tyto zakladni informace se snazi pracovnik pfedat béhem prvniho setkani se s budoucim uzivatelem, pokud tento
vi, Zze bude zafizeni navstévovat. Pokud neni rozhodnut, pracovnik se s nim domluvi, Ze mu necha ¢as na
rozmyslenou — nejvySe vSak tfi navstévy klubu. O pravidlech klubu je vSak uzivatel informovan vzdy pfi prvni
navstéve. Pokud s nimi souhlasi, mdze v zafizeni byt. Pokud nesouhlasi, je mu pobyt v zafizeni odepren.

Bé&hem prvokontaku, nebo brzy po ném (viz ,postup pfi prvokontaktu®) se také s uzivatelem definuje jeho cil a
uzavira se s nim ustni, nebo pisemna smlouva — dle pfani uzivatele. V kazdém pfipadé se uzivateli pfeda pisemna
podoba dohody, jejiz obsah s nim pracovnik projde a vysvétli mu jej.

Béhem prvokontaktu zjiStuje pracovnik:

- jméno/pfezdivku uzivatele

- vék

- bydlisté (pouze jestli je z Ji€ina nebo z jiné obce)

- potfeby uzivatele,pro¢ pfichazi,co od sluzby o¢ekava

Tyto informace jsou zaznamenavany do formulafe ,Prvokontakty NZDM EXIT*, a do elektronické databaze.

Uzivateli je zdGraznéno,Ze veskeré informace jsou pouze pro potieby zafizeni a nebudou dale zvefejriovany.Je mu
vysvétleno,ze maji zejména statisticky vyznam. Je upozornén,ze pokud nechce zadné udaje sdélovat nemusi. Neni to
ddvodem k odmitnuti poskytnout sluzbu.Je mu vysvétlen systém evidence.V pfipadé vyuziti socialni sluzby je
proveden vzdy zaznam.Tato informace se je$té opakuje po poskytnuti socialni sluzby.

PFi jednanim se zajemcem o sluzbu jsou respektovana osobni specifika klienta.VSechny informace jsou podavany
zajemci srozumitelné, pfiméfené jeho véku a chapani.Rozsah poskytnutych informaci je takovy, aby jim klient
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Planovani sluzeb (individualni plan)
- Pracovnik béhem prvokontaktu zjistuje problém uZivatele a nasledné s nim definuje cil Ustni, nebo pisemné dohody.

- Pracovnik navrhne uzivateli, aby si spinéni cile rozfazovali do nékolika etap (tam, kde je to mozné — napt. u
doucovani, poradenském rozhovoru atd.)

- Za planovani sluzeb konkrétniho uZivatele a jejich pisemné zpracovani je zodpovédny klicovy pracovnik (viz kapitola
Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb).
- UzZivatel ma moznost kdykoliv ménit své osobni cile

Zaznamy o planovani sluzeb

- zavéry hodnoceni jsou zaznamenany do elektronické databaze a uZivatel je o tom informovan

- v pfipadé uzavfeni nové smlouvy a individuainiho planu, jsou tyto informace rovnéz zaznamenany do el. databaze
Predavani informaci o planovani sluzeb

- informace o planovani sluzeb jednotlivych uzivatelu jsou pfedavany béhem pravidelnych tydennich porad.
- pracovnici se navzajem informuji o jednotlivych pfipadech a konzultuji dal$i postup.

]
‘ : a r It a S Hodnoceni napliovani cili - zmény v individualnim planu
Po skonéeni platnosti smlouvy — tedy jednou za 4 mésice - probiha hodnoceni naplnéni cill uZivatele. T oto

Uzivatelé sluzeb:

Poéet evidovany uzivateli celke
Poéet uzivatelu z Jiéina:
Poéet uzivatelu z ostatnich obci:

Pocet navstév v zafFizeni téch uzi vu ha
poskytovani socialnich sluzeb:

Poéet navstév uzivatelu v zaFizeni
poskytovani socialnich sluzeb a

volnocasové aktivity:

Celkem navsteév v klubu:

el se zafizenim
ici, ktefi vyuZili

Evidovanym uzivatelem rozumime &lovéKk
smlouvu na poskytnuti jedné, nebo vice sq¢
pouze volnoCasové aktiviti, neuvadime.
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Letni tabor

Divadelni vystoupeni klientl v klubu
Diskotéka

Turnaje ve fotbalku, kule¢niku, ping-
pongu

Rockovy koncert

Promitani filmu

Malovani po zdi

Prespani v klubu
Jednodenni vylety
Peceni cukrovi

Ukazka orientalnich tanct

= (=22 WNGAW|N O(OIN|=

COTCeREEe

Besedy
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Pocet a
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naplnéni cile zarizeni
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Preventivni programy

Preventivni program zaméfeny na urgité téma — predavani
urcitych znalosti, nacvik dovednosti a chovani — propojeni
riznych aktivit v klubu (besedy, workshopy apod.)

Doucovani

doucovani, pomoc pfi specifickych poruchach uceni,
poradenstvi

Volnocasové aktivity

aktivity v klubu nebo mimo klub (sport v télocviéné, fotbalek,
Sipky apod.)

Situacni intervence

socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym
obsahem, které vznikaji v klubu — interakce mezi pracovnikem
a klientem, pracovnik vnasi podnéty a reflektuje situace (napf.
udélovani sankci, feSeni poruSovani pravidel, rvacka v klubu
apod.)

Prace se skupinou

cilena, kontinualni a dlouhodobégjsi prace pracovnika

s danou, ustalenou skupinou uZivatelt s cilem rozvijet jejich
osobni a socialni schopnosti a dovednosti

prace se skupinou ma jasny zacatek, prubéh a konec

s vyhodnocenim prace spole¢né s uzivateli (napf. pravidelné
programy s klienty)

Skupinové aktivity

prace pracovnika s nahodilou skupinou klientu, ktera je
zaméfena na rozvoj ¢i posileni psychické nebo socialni
stranky jedince (komunikace, kooperace, vztahy ve skupiné)

Podpora vlastnich
aktivit

pomoc pfi pfipravé a realizaci svych vlastnich aktivit
samotnymi klienty (napf. DJ pfi diskotéce, herci divadelniho
krouzku, vareni, tancovani,...)

Individualni | 5 5t minutovy rozh ) « diont
, | alespoii 5ti minutovy rozhovor mezi pracovnikem a klientem
ro%hovor/kontaktnl ve prospéch klienta
prace
poskytnuti odborné pomoci pfi feSeni klientova problému
(vyslechnuti, zorientovani, nalezeni cesty feSeni) — oblasti —
Poradenstvi Skola, vztahy, navykové latky, prace, bydleni, trestni pravo,

nasili, finance, zdravi, sex, volny ¢as

Akce mimo klub

akce konané mimo klub a chystané nejen pro
klienty, ale i pro vetejnost, ptip. jiné osoby apod.
(napf. turnaj mezi NZDM, sportovni odpoledne,
vikendové pobyty, vylety, koncert mimo klub,...)

Pomoc v krizi

poskytnuti odborné pomoci klientovi nachazejicimu se v krizi,
jde pouze o akutni intervenci a dokazani na odbornika (pfip.
pracovnika, jez absolvoval kurz krizové intervence)

Jednani
s institucemi ve
prospéch klienta

kontakt mezi pracovnikem a navaznymi sluzbami (Ustné,
pisemné, telefonicky) ve prospéch klienta a vzdy s jeho
souhlasem, nejlépe za jeho pfitomnosti (kurator, psycholog,
uditel,...)

doprovod klienta pracovnikem do navazné sluzby (vefejné

Akce konané klubem

akce organizované klubem (napf. koncert v klubu, diskotéka,
divaci divadelniho predstaveni,...)

Doprovod nebo socialni)

Poskvtnuti jde o jednorazové poskytnuti informace bez jakéhokoli
. osKytnut zjistovani klientovi situace (napf. adresa UP, telefon do
informace

personalni agentury, referat, informace o Skole,...)

Oblastni charita J
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Prace s osobami
blizkymi

spoluprace s blizkymi osobami klienta (rodi¢e, pratelé,
partnefi apod.) za ucelem feSeni klientova problému, pouze
s jeho souhlasem

Zprostiedkovani
kontaktu na
navazné sluzby

pfedani kontaktu na dal$i navazné sluzby, které poskytnou
klientovi dal$i odborné sluzby, které jiz NZDM nema

v kompetenci (pfedani adresare pfi odmitnuti zajemce o
sluzbu apod.)
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Dotace MPSV 600000
Dotace Kraj 150000
, \ Dotace mésto Ji€in 315000
Sklopisek Streleé, a.s. 25 000
Redvel, s.r.o. 10 000
= Pekarstvi Josef Rydl, s.r.o. 7 000
Ca rltaS Uhrady od uzivatell (pFispévek na tabor) 5800
Trikralova sbhirka 44 252
Ostatni prijmy 32 533
Celkové prijmy 1 189 585

MATERIALOVE NAKLADY 58 992

NEMATERIALOVE NAKLADY 467 583

OSOBNi NAKLADY 602 431

OSTATNIi NAKLADY 52 019

CELKOVE NAKLADY 1181 025
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Stredisko
Stredisko

0
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\ I Poslani sluzby
Zaijistit cilové skupiné v misté bydlisté kvalitni Zivot v oblasti
psychologické a spiritualni.

, \ Cil sluzby

Prostfednictvim nabizenych sluzeb umoznit ob¢aniim se snizg
setrvavat v pfirozeném prostfedi domova a zabranit tak pfipadném
pfirozené socialni komunity v pfipadé, ze by byli nuceni pro svoji
nabidky domova pro seniory, nebo jiného pobytového zafizeni.

Caritas

Principy poskytovani sluzeb
- uzivatel sluzby se svobodné rozhoduje o vyuzivani & ukonceni sl
poskytovani charitni peCovatelské sluzby.

- sluzby CHPS jsou poskytovany za uhradu - viz cenik sluzeb.

- sluzbu maze vyuzit kazdy uzivatel sluzby, pokud spada do cilové
chovanim a jednanim béhem poskytovani sluzby neohrozuje sam ¢
efektivitu poskytovani sluzby.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou obyvatelé mést Kopidino, Liban, Vysoké Veseli a pfidruzenych

obci vzdalenych maximalné 6 km od jednotlivych stfedisek, ktefi by nemohli setrvavat

v prostifedi domova, pokud by pro svoji snizenou sobésta¢nost nevyuzivali nabizené

socialni sluzby.

Jsou to:

- osoby se zdravotnim postizenim
- seniofi

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospéli 27 - 64 let

- mladsSi seniofi 65 - 80 let
- starSi seniofi nad 80 let

Oblastni charita Ji¢in, Na Jihu 55, Ji¢in 506 01



\R#7
20BN

Caritas

Oblastni charita Ji¢in, Na Jihu 55, Ji¢in 506 01

Poskytované sluzby vychazi ze zakona &. 108/2006 o socialnich
o tyto ukony:

a) pomoc pFi zvladani béznych ukonil péce o vliastni osc
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné spec. pomucek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pfi pfesunu na lizko, nebo na vozik

b) pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podmine

hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty
3. celkova koupel v domacnosti klienta

4. pomoc pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy, nebo pomoc pii zajisténi stravy
1. zajisténi stravy

2. dovoz jidla

3. pomoc pfi pfipraveé jidla a piti

4. pfiprava a podavani jidla a piti

T

d) pomoc p¥ri zajiSténi chodu domacnosti
. bé&Zny uklid a udrzba doméacnosti
. udrzba domacich spotfebicu
. velky uklid (sezénni uklid, uklid po malovani atp.)
. donaska vody
. topeni v kamnech, donaska a pfiprava topiva,
udrzba topnych zafizeni
. béZné nakupy a pochlzky
. velky nakup tydenni, nakup vybaveni domacnosti a oSaceni
. prani a zehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy

AR OON -

D 00 N O

. dOProvoad crart, ma uraaya Za vere

. pfeprava uzivatele sluzby vozem
. zajisténi duchovnich sluzeb

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a
osobnich zalezitosti
1. poradenské sluzby
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Pocet pecovatelek:

Prepocteno na celé uvazky: 3,4
Poéet uzivatelu v Kopidiné: 32
Poéet uzivatelu v Libani: 39
Pocet navstév v Kopidlné: 6 535

Pocet navstév v Libani:

Pozn:
- Do poctu uzivatel( jsou zahrnuti takeé ti, ktefi méli uzavienou smlouv.
socialnich sluzeb v omezeném ¢ase — napr. jeden mésic.

- Udaj o poctu navstév nedava zadné informace o tom, jak dlouho na
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S\ R ; Dotace MPSV 400 000
C '-t S\ e A - ' Dotace Kraj 180 000
arl aS ALY i o Dotace mésto Kopidino 317 000
(AR \5 5 o Dotace mésto Libai 250 000
Aveflor Budceves, a.s. 5 000
Uhrady od uzivatelt 294 956
Trikralova sbirka 50 000
Ostatni prijmy 14
Celkové prijmy 1 496 970

MATERIALOVE 23 419 l ’
NAKLADY

NI'EMATERIALOVE 295 855

NAKLADY

OSOBNi NAKLADY 1 094 349

OSTATNIi NAKLADY 54 128

CELKOVE NAKLADY 1 467 751
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. I Nase podékovani patri zejména:

- Donatorum za poskytnuti dotaci a dari. Jsou to: Méstsky urad

mésta Ji¢ina, Méstsky urad Kopidlno, Méstsky urad Liban,
Krajsky arad Kralovéhradeckého kraje, Ministerstvo prace a

, \ socialnich véci, firmy Sklopisek Stiele¢ a.s., Redvel s.r.o.,
Aveflor Budcéeves, a.s. Papirny Slunap s.r.o..

- Starostim mést Kopidlno a Liban za ochotu a vstficnosti pfi FeSeni jakychkoliv
situaci.

- Pracovnikim Diecézni charity v Hradci Kralové, zejména pani Olze Horakové
a Marii Saidlové za nenahraditelnou pomoc pfi feSeni nékterych otazek
tykajicich se chodu organizace.

- Pani Zemankové za vzorné vedeni ucetnictvi.

- Panu Ing. Rostislavu Vodakovi, vedoucimu odboru socialnich véci a
zdravotnictvi za vstficné jednani v otazkach tykajicich se rozvoje a podpory
socialnich sluzeb.

- Rediteli Mé&stského bytového podniku, panu Ing. Pavlu Bilkovi a jeho
zaméstnancim (zvl. panu Veselému) za ochotu a vstficnost v komunikaci
ohledné provozu budovy, kde mame pronajaty prostory.

- Reditelim z&kladnich a stfednich $kol v Jiginé za vstficné jednani.

- Ugitelkam z MS Liban, pani Klimové a pani Srotyfové za pfipravu programu,
ktery s détmi nacvicily a daly starym lidem jako darek.

- Ugitelkdm ze specialni $koly Libar a z MS Kopidlno za totéz.

- Pracovnikim oddéleni mistniho hospodarstvi Méu Kopidlno, panu Koutovi a
panu Pekarkovi, za ochotu pomoci s ¢imkoliv jsme se na né obratili.

- Nasim pecovatelkam v zaloze: pani Zaveské, Zajicove, Halouzkové a
Plesarové za pomoc pfi zaskoku v dobé dovolenych a nemoci.

- Pracovnikim Biskupstvi kralovéhradeckého za ochotu a vstficnost pfi realizaci
projektu ,Orientacni kdy pro Skoly*“, ke kterému nas pfizvali.

- Dobrovolniklim, ktefi v Exitu pomahali.

- Panu farafi Pavlu Jandejskovi a panu kaplanovi Josefu Rousarovi za ochotu
pomoci s ¢imkoliv, co bylo v jejich silach.

- Skautim za pomoc pfi Tfikralové sbirce, a také vSem kolednikam, ktefi byli
ochotni mrznout a koledovat®©.

- Pracovnikiim Probagni a mediaéni sluzby CR za vzornou spolupraci.

- Panu Bohumiru Prochazkovi za osobni distribuci jeho ,Prochorovin®.

- Tydeniku Nové Noviny za poskytnuti prostoru pro informovanost o nasi
¢innosti a za jejich zasilani zdarma.

- Méstskeé a statni policii za spolupraci.

- Pracovnikim Centra pro rodinu a mezilidské vztahy za moznost konzultaci
nékterych pfipada.

Caritas

......... a vSem tém, na které jsme v té dlouhé radé dobrych lidi
zapomneéli.

Oblastni charita Ji¢in, Na Jihu 55, Ji¢in 506 01
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