Nz Oblastni
%R charita Ji¢in
Uzivatel:

Jméno a pfijmeni:
(totoznost ovéiena dle obcanského prikazu)

Datum NarOZeni: ....oooiviret e

BYABEE: oot

V ptipadé pravniho zastoupeni nebo opatrovnictvi zastoupeny:

(dale jen ,,uzivatel sluzby*)

a

Poskytovatel: Oblastni charita Ji¢in
Sidlo: Na Jihu 553, Ji¢in 506 01

ICO: 73633755

V2110111015 1) R

Kontaktni adresa: Havli¢kova 442, Kopidlno 507 32
Tel.: 605 521 429 — teditel Oblastni charity Ji¢in
737 139 089 — vedouci CHPS, 733 678 661 — socialni pracovnik
Cislo ti¢tu: 2914882379/0800
(déle jen ,,poskytovatel*)

uzaviraji dle § 90 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Smlouvu o poskytovani charitni peCovatelské sluzby (CHPS)

I.

Rozsah poskytovani socialni sluzby
(1) Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv niZze uvedeny ukon z téchto
zakladnich c¢innosti pfi poskytovani Charitni peCovatelské sluzby dle § 35 zdkona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
g) pomoc pfi zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi.
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Po vzdjemné dohod¢€ obou stran bude CHPS poskytovana uzivateli sluzby

VAobE od ..o v rozsahu tkond:
(moznost bude oznacena zakrouzkovanim dan¢ho bodu)

a) pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékéni a svlékani vEetné specialnich pomiicek

3. pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
4. pomoc pii presunu na lizko, nebo na vozik

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pfi zékladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pii pouziti WC

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
1. dovoz jidla

2. pomoc pfi priprave jidla a piti

3. ptiprava a podavani jidla a piti

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

. bézny uklid a idrzba domacnosti

. velky uklid (sezonni uklid, uklid po malovani atd.)

. donaska vody

. topeni v kamnech, donaska a pfiprava topiva, udrzba topnych zatizeni
. bézné nakupy a pochizky

. velky nakup tydenni, ndkup vybaveni domécnosti a oSaceni

. prani a Zehleni loZniho pradla, popt. jeho drobné opravy

. prani a zehleni osobniho pradla, popft. jeho drobné opravy

01N N KW~

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
1. doprovod k 1ékafi, na Gfady a za vetejnymi sluzbami

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmiu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatilovani prav a opravnénych z4jmua

2. pomoc pii vyfizovani béznych zéleZitosti

g) pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi

1. dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

2. dohled nad 1éky
Konkrétni zpisob a rozsah poskytovani sluZzeb bude uveden v Individualnim
planu.

CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA . Charitni
V\\ //' pecovatelska
Havlitkova 442, 507 32 Kopidlno | www jicin.charita.cz sluzba



Mz Oblastni
%R charita Ji¢in

IL.
Misto a ¢as poskytovani CHPS

(1) Sluzby, sjednané v ¢l. I. smlouvy o poskytovani CHPS, budou poskytovany v domacnosti

uzivatele sluzby. BéZné nakupy budou realizovany v misté bydlisté klienta.

(2) Sluzby, sjednané v ¢l. 1. smlouvy o poskytovani CHPS, se poskytuji dle dojednanych

(1)

2)

€)

(4)

)

podminek po dobu platnosti smlouvy. Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny
od 7.00 do 22.00; vikendy a svatky od 7.00 do 22.00 hodin. Zména vyse dohodnutych Cast
ze strany uzivatele nebo z organizacnich a pfechodnych divodi poskytovatele, nejsou
divodem pro zménu této smlouvy. Tyto udaje budou zaznamenany v Individudlnim planu
uzivatele a to s ohledem na individualni cil uzivatele.

II1.
Vyse tihrady za CHPS a zpiisob jejiho placeni

UZzivatel sluzby je povinen zaplatit thradu za provedené ukony v daném mésici. Vyse je
stanovena dle vyhlasky 505/2006 Sb. (§ 6 odst. 2 pism. a) na zaklad¢ skuteéné
spotfebované¢ho ¢asu nezbytného k zajisténi konu. Tato vyhlaska byla novelizovadna a
nyni je ve Sbirce zékoni platna od 1. ervence 2024 pod ¢. 195/2024 Sb.

Poskytovatel je povinen ptfedlozit uzivateli sluzby vyuctovani uhrady tkonil podle ¢lanku
III. odst. (1.), a to do 20. dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve kterém se sluzby
poskytovaly. Vyuctovani poskytovatel provadi dle dennich zdznaml o poskytovanych
sluzbach vedenych v systému eQuip a to dle skutecné straven¢ho €asu na tkonu. Shodu
uctovanych ukont se skutecnosti kontroluje odpovédny pracovnik poskytovatele.

Uzivatel sluzby je povinen uhradit poskytnuté sluzby do konce mésice, ve kterém mu bylo
ptedloZeno vyuctovani. Platba se provadi:

v hotovosti [_] pievodem na udet poskytovatele [ ]
(C.uctuklienta: .........oovviiiiii )

Platba muize byt provedena i tfeti osobou (rodinnym pfislusnikem, opatrovnikem,
zmocnéncem), dohodnou-li se tak smluvni strany.

Vyse uhrady bude stanovena poskytovatelem dle platného ceniku, ktery je ptilohou této
smlouvy.

Pokud uzivateli poskytuje pecovatelskou sluzbu vice poskytovateld (stejny typ socialni
sluzby) a souctem rozsahu péce dojde k piekroceni hranice 80 hodin za mésic (i v pfipade,
kdyz je u jednoho poskytovatele Cerpano méné nez 80 hodin za mésic), za této situace

Cvwr
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vSak uzivatel zavazuje k pfedani dokladu o poctu hodin péce poskytované jinym
poskytovatelem. V opacném piipade bude cena stanovena na zaklad¢ standardniho Ceniku.

(6) Potvrzeni o poctu hodin péce u jiného poskytovatele je mozno pisemné predat
kterémukoliv pracovnikovi Poskytovatele do 5. kalendainiho dne v mésici nasledujicim po
mésici, ve kterém byla poskytovana péce. Na pozdéjsi dodani potvrzeni nebude bréan zietel.

IV.
Zavazek uzivatele sluzby o zpisobu prijimani CHPS
(1) Uzivatel sluzby se zavazuje, ze bude ukony CHPS piijimat v uvedeném rozsahu, misté a
Case fadné tak, jak je uvedeno ve smlouvé o poskytovani CHPS. Svym podpisem rovnéz
potvrzuje, Ze byl sezndmen s ptilohami této smlouvy (4 ptilohy).

V.
Vypovédni duvody, vypovédni lhiity a zanik smlouvy

(1) Uzivatel sluzby miize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita v tomto
ptipadé ¢ini jeden tyden.

(2) Poskytovatel mize pisemné vypoveédét smlouvu o poskytovani CHPS pouze z téchto
davodu:

a) Jestlize wuzivatel sluzby hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

o poskytovani CHPS. Tim se zejména mysli imyslné neuhrazeni poskytnutych sluzeb
v dobé¢ delsi nez jeden mésic po predlozeni vyuctovani, nebo poruseni povinnosti, které
uzivateli vyplyvaji z ptilohy této smlouvy, i po opétovném napomenuti.

b) Jestlize uzivatel nevyuziva domluvenou sluzbu tak, jak je uvedeno v jeho Individualnim
planu, a to po dobu jednoho mésice, nebo po dobu tiech mésict v ptipad¢ hospitalizace ve
zdravotnickém zatizeni.

c) Jestlize se uZivatel sluzby chova k zaméstnanci Oblastni charity Ji¢in zptisobem, jehoZ
zamér, nebo dusledek vede ke snizeni diistojnosti osoby zaméstnance, nebo k vytvaieni
zneklidnujiciho a neptatelského prostiedi.

(3) Vypovédni lhiita pro vypoved danou poskytovatelem €ini 7 dni a pocind bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni, v némzZ byla vypoveéd’ uzivateli sluzby dorucena. Jestlize dojde
k fyzickému napadeni zaméstnance poskytovatele ze strany uzivatele sluzby, nebo jeho
domaciho zvifete, které bylo k tomuto pobidnuto, vyhrazuje si poskytovatel ukoncit
poskytovani CHPS s okamzitou platnosti v den oznameni této skutecnosti uzivateli sluzby.

(4) Smlouva zanika imrtim uZivatele, jeho trvalym pfestéhovanim mimo oblast poskytovani
sluzby nebo zanikem poskytovatele.

VL
Doba platnosti smlouvy a jeji nepienositelnost
(1) Smlouva o poskytovani CHPS nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.
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Smlouva o poskytovani CHPS se uzavira:
na dobu neurc¢itou
na dobu urcitou do ..........ooeieiiiiinnt.

Uzivatel sluzby nemiize prava a povinnosti této smlouvy o poskytovani CHPS postoupit
jakékoliv jiné osobg.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva o poskytovani CHPS a jeji pfilohy jsou vyhotoveny ve dvou exemplatich, kdy
kazdy exemplaf ma platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit znéni smlouvy v souladu s aktualizaci zdkona
o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaskou k zdkonu jednostranné, s oznamenim
uzivateli. Uzivatel v pfipad¢ nesouhlasu se zménou ma dle OZ mozZnost odstoupit od
smlouvy.

V jinych ptipadech mizZe byt smlouva ménéna pouze dohodou obou smluvnich stran.
Zména musi byt provedena pisemné, jako c¢islovany dodatek k ptivodni smlouvé o
poskytovani CHPS.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu o poskytovani CHPS uzaviely na zakladé své
svobodné viile, a Ze ji neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Tato smlouva
nahrazuje piipadné piedchozi sjednané dohody ¢i smlouvy mezi Oblastni charitou Ji¢in a
uzivatelem. Uzivatel vyslovné souhlasi ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb. se zpracovanim
vyse uvedenych osobnich udajti Oblastni charitou.

Smluvni stany prohlasuji, Ze si smlouvu a jeji prilohy piecetly, rozumi obsahu,
se kterym souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Datum:

uzivatel sluzby zastupce poskytovatele
(zékonny zastupce, opatrovnik)

Prilohy €.: 1. Povinnosti poskytovatele a uzivatele sluzby
2. Cenik CHPS

3. Informace o podavani stiznosti

4. Vnitini pravidla sluzby
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(7

Priloha ¢. 1

L.
Poskytovatel se zavazuje:

Poskytovat CHPS v rozsahu tkoni, které byly uzivatelem sluzby nasmlouvany.
Zajistovat dohodnuté sluzby fadné a svédomite.

Zamé&stnanec CHPS se zavazuje k ml€enlivosti o vSech skutenostech, které¢ se béhem
vykont ukond dozvi, pokud nejde o takové skutecnosti, které podléhaji oznamovaci
povinnosti — napf. informace o trestném ¢inu.

Zaméstnanec CHPS odpovida za fadnou evidenci provedenych ukoni.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat uZzivatele sluzby o
zméndch, které se tykaji uhrad za poskytovanou CHPS.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani sluzby fidit aktudlné platnymi metodickymi
pokyny Diecézni charity Hradec Kralové, zejména Rozhodnutim ¢. 2 — Stiznosti, platnym
od 1. 3. 2025. Tento dokument je k nahlédnuti u poskytovatele sluzby nebo na vyzadani
zaslan uzivateli.

IL.
UZivatel sluzby se zavazuje:

Nepozadovat po kterémkoliv zaméstnanci CHPS praci nad ramec sjednanych ukont.
Nepozadovat po kterémkoliv zaméstnanci CHPS finan¢ni vypomoc.

Souhlasi se zménou zaméstnance z diivodu nemoci, nastupu na fadnou dovolenou, nebo
z provoznich diivodl poskytovatele CHPS.

Svym podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s moznosti, formou a kontakty v pfipadé
stiznosti.

O zruSeni ukonu, které si uzivatel sluzby nasmlouval, miize pozadat pisemné, nebo ustné
prostiednictvim kteréhokoliv zaméstnance CHPS v pfiméfené cCasové lhuteé pied
planovanym poskytnutim vykonu.

Informovat zaméstnance CHPS o skute¢nostech, které by jej mohly ohrozit (napf.
nezajisténa elektroinstalace, agresivni zvifectvo, padajici krytina, unikajici plyn) a tyto
piekazky bez zbytecného odkladu odstranit, nebo jejich riziko minimalizovat.

Uzivatel sluzby ma pravo poskytovateli sdélit vysi pfispévku na péci, pokud mu je
pfiznan a souhlasi s tim, Ze nahlasi zmény ve vysi ptispévku vzdy do konce meésice,
ve kterém nastala zména.
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(8)

Po provedeném socidlnim Setfeni na mist¢ budouciho poskytovani sluzby je
pracovnikem, ktery kona mistni Setfeni, zhodnoceno, zda jsou splnény vhodné podminky
pro poskytovani sluzby. Jedna se o zivotni prostfedi zadatele a jeho bezpecny ptresun
z lizka do jinych ¢asti bytu ¢i domu, jeho moznost pifesunout se mimo prostor svého
bydlisté apod. (napft. v ptipad¢ zadatelti trvale upoutanych na ltizko je mozné individualné
s klientem a pfipadné s rodinou dohodnout, jakym zptsobem a v jakém rozsahu je mozné
nabizené sluzby realizovat s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi pracovnic piimé
péce. V pripad¢ potifeby budou péci zajistovat pracovnice ve dvou.)

Pokud je stavajici prostiedi v domdcnosti klienta nevyhovujici, pak je mozné se
individudln¢ dohodnout na feSeni situace za pomoci kompenza¢nich pomicek
(francouzské hole, choditko, toaletni kieslo, polohovaci lizko apod.). Tyto pomicky
zajisti bud’ rodina zadatele, on sam anebo stimto pomizou pracovnici CHPS. Na
pfechodnou dobu po vzijemné dohodé Ize ve vyjimecnych ptipadech poskytovat sluzby
1 v piipad€ absence kompenzacnich pomicek. Je vSak nutné se s zadatelem dohodnout
na terminu, do kdy budou potiebné pomucky zakoupeny ¢i zapijceny anebo jinak
zajiStény ze strany zadatele/klienta. Pokud nebude dohodnut jiny termin, pak budou
pomtucky v domacnosti ¢i Upravy bytu apod. zajiStény do 14 pracovnich dnli. V opaéném
ptipadé je nevyhovujici situace v domécnosti zadatele/klienta diivodem k okamzitému
ukonceni poskytovani sluzeb. Vhodné prostiedi pro poskytovani socidlni sluzby se tyka i
ptijezdu pracovnic CHPS - je nutné, aby klient umoznil pracovnicim piimé péce vjezd na
svlj pozemek (v piipadé odvozu klienta do zdravotnického zatizeni, stfediska osobni
hygieny apod.) Vhodnost parkovani v misté poskytnuti sluzby posoudi sluzbu konajici
pracovnice a v piipadé, Ze nebude mozné bezpecné zaparkovat a poskytnout sluzbu, pak
takovato sluzba poskytnuta nebude. V takovémto ptipad¢ toto ozndmi svému vedoucimu
pracovnikovi a ten zah4ji jednani s klientem ¢i jeho rodinou o moZznostech, jak takovouto
situaci v budoucnu fesit.

V pripadé, Ze nedojde ke vzajemné dohodé o mozZnosti bezpecného poskytovani
socialni sluzby, miZe posléze dojit i k ukonceni poskytovani téchto sluzeb ze strany
CHPS.
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P¥iloha ¢&. 2 CENIK SLUZEB (platny od 1.9.2024)
a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti (165,- K¢/hod.)
2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek (165,- K¢/hod.)
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru (165,- K¢&/hod.)
4. pomoc pfi pfesunu na lizko, nebo na vozik (165,- K¢/hod.)

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny (165,- K¢&/hod.)
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty (165,- K¢/hod.)
3. pomoc pii pouziti WC (165,- K¢/hod.)
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
1. dovoz jidla (60,- K¢/dovoz)
2. pomoc pfi ptipravé jidla a piti (165,- K¢/hod.)
3. ptiprava a podavani jidla a piti (165,- K¢/hod.)
d) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
1. bézny uklid a udrzba domécnosti (165,- K¢/hod.)
2. velky tklid (sezénni tklid, tklid po malovani atd.) (165,- K¢/hod.)
3. donaska vody (165,- K¢/hod.)
4. topeni v kamnech, donaska a ptiprava topiva,

udrzba topnych zatizeni (165,- K¢/hod.)
5. béZzné nakupy a pochiizky (165,- K&/hod.)
6. velky nékup tydenni, nakup vybaveni domacnosti a oSaceni (170,- K¢ za ndkup)
7. prani a zZehleni loZniho pradla, popft. jeho drobné opravy (100,- Ké/kg)
8. prani a zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy (100,-K¢/kg)

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
1. doprovod k 1ékafti, na Gifady a za vefejnymi sluzbami (165,- K¢/hod.)

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych z4jmu (165,- K¢/hod.)
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti (165,- K¢/hod.)

g) pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi
1. dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci (165,- K¢/hod.)
2. dohled nad léky (165,- K¢/hod.)

Zdarma se dle zakona poskytuji sluzby:
1) rodiné, kde se narodili souc¢asné 3 nebo vice déti 2) ucastnikim odboje 3) Gcastnikim soudni rehabilitace
odsouzenym v dob& nesvobody 4) osobé zafazené v dobé nesvobody do tabora nucenych praci/pracovniho
utvaru/centralizacniho klastera 5) poziistalym po téchto osobach, pokud jsou star$i nez 70 let.
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Piiloha ¢.2  CENIK - SNiZENE UHRADY (v p¥ipadé poskytovani 80 a vice hodin
péce mésicné, platny od 1.9.2024)

a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti (145,- K¢/hod.)
2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek (145,- K¢/hod.)
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru (145,- K¢/hod.)
4. pomoc pfi pfesunu na lizko, nebo na vozik (145,- K¢/hod.)

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny (145,- K¢/hod.)
2. pomoc pfi zékladni péci o vlasy a nehty (145,- K¢/hod.)
3. pomoc pfi pouziti WC (145,- K¢/hod.)
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
1. dovoz jidla (60,- K¢/dovoz)
2. pomoc pfi pripravée jidla a piti (145,- K¢/hod.)
3. ptiprava a podévani jidla a piti (145,- K¢/hod.)
d) pomoc pri zajiSténi chodu doméacnosti
1. bézny uklid a udrzba domacnosti (145,- K¢&/hod.)
2. velky uklid (sezonni uklid, uklid po malovani atd.) (145,- K¢/hod.)
3. donaska vody (145,- K¢&/hod.)
4. topeni v kamnech, donéaska a pfiprava topiva,

udrzba topnych zatizeni (145,- K¢&/hod.)
5. bézné nakupy a pochlizky (145,- K¢/hod.)
6. velky nakup tydenni, ndkup vybaveni domécnosti a oSaceni (170,- K& za nakup)
7. prani a Zehleni lozniho prédla, popf. jeho drobné opravy (100,- K¢/kg)
8. prani a Zehleni osobniho pradla, popft. jeho drobné opravy (100,-K¢/kg)

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
1. doprovod k 1ékafi, na Gifady a za vefejnymi sluzbami (145,- K¢/hod.)

f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu (145,- K¢&/hod.)
2. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti (145,- K¢/hod.)

g) pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim prostiedi

1. dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci (145,- K¢&/hod.)

2. dohled nad léky (145,- K¢/hod.)
Zdarma se dle zakona poskytuji sluzby:

1) roding, kde se narodili souc¢asné 3 nebo vice déti 2) tcastnikiim odboje 3) ucastnikim soudni rehabilitace

odsouzenym v dobé nesvobody 4) osobé zatazené¢ v dobé nesvobody do tdbora nucenych praci/pracovniho

utvaru/centralizaéniho klastera 5) poztstalym po téchto osobach, pokud jsou star$i nez 70 let.
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Priloha ¢. 3

Reseni stiznosti v Charitni pe¢ovatelské sluzbé (CHPS)
(v souladu s Rozhodnutim reditele DCHHK ¢. 2)

1. Pravo podat stiZnost

Kazdy uzivatel Charitni peCovatelské sluzby (CHPS), jeho zdkonny zéstupce, opatrovnik
nebo jina blizka osoba mé pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpisob poskytovani
sluzby, chovani zaméstnanci CHPS nebo jiné zalezitosti, které souviseji s poskytovanim
sluzby.

2. Definice stiZnosti

Stiznost je jakékoli podéni, ve kterém osoba Zada o proSetfeni nebo népravu skutecnosti,
ktera ji poskodila nebo ji brani v bezpe¢ném, plynulém a kvalitnim vyuZivani sluzby. Za
stiznost se povazuje i takové podani, které je takto oznaeno samotnym stéZovatelem.

3. Ochrana stéZovatele

Stézovatel nesmi byt za podéni stiznosti nijak postihovan ani znevyhodiiovan. Pti Setieni
je zajisténa nestrannost, bezpeci a diskrétnost.

4. MoZnosti podani stiznosti

Stiznosti Ize podavat:

e ustné — pracovnikiim v socialnich sluzbéch, socidlnimu pracovnikovi, vedouci CHPS
nebo fediteli Oblastni charity Jicin,

e pisemné — osobné nebo postou,

e e-mailem — na adresy:
o vedoucipecovatelek(@charitajicin.cz
o reditel@charitajicin.cz

Pisemné stiznosti se doporucuje doplnit jménem stéZovatele, kontaktnimi udaji, popisem

problému a navrhem feSeni.

5. Anonymni stiZnosti

Anonymni podéni, u kterych nelze identifikovat st€Zovatele, budou povazovana za

podnét. Nebudou Setiena jako stiZnosti, ale organizace muize jejich obsah vyhodnotit a

podle zavaznosti pfijmout ptislusna opatieni.

6. Lhiita pro vyrizeni stiZnosti

Stiznost bude vytizena nejpozdéji do 30 dni od jejiho piijeti. V pripadé, ze je nutné lhitu

prodlouZit, bude o tom stéZovatel informovan pisemné s uvedenim diivodu.

CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA . Charitni
‘\\ // pecovatelska

Havlitkova 442, 507 32 Kopidlno | www jicin.charita.cz sluzba



3z Oblastni
%R charita Ji¢in

7. Kdo stiZnost vyfizuje
e Stiznosti na zaméstnance CHPS vytizuje vedouci CHPS.
e Stiznosti na vedouciho CHPS vyftizuje Feditel Oblastni charity Jicin.

o StiZnosti na feditele Oblastni charity Ji¢in postoupi feditel DCHHK, ptipadné
prezident DCHHK.

o Stiznosti viici DCHHK lze sméfovat na Biskupstvi kralovéhradecké (Velké namésti
35/44, 500 01 Hradec Kralové, e-mail: biskupstvi@bihk.cz).

8. Informovani o vysledku

StéZovatel bude vzdy o vysledku Setieni informovan pisemné (poStou nebo e-mailem). V
piipad€ anonymniho podnétu bude vysledek vyvéSen na nésténce piisluSného strediska
CHPS po dobu 14 pracovnich dnd.

9. Odvolani

Pokud stézovatel neni s vytizenim stiznosti spokojen, mize podat odvolani:

e proti rozhodnuti vedouciho CHPS — fediteli Oblastni charity Ji¢in,
e proti rozhodnuti feditele Oblastni charity — fediteli DCHHK,
e proti rozhodnuti feditele DCHHK — Biskupstvi kralovéhradecké.
10. Kontakty pro pisemné podani
e CHPS: Havlickova 442, 507 32 Kopidlno — od 1.7.2025 pak Soudna 80, 506 01 Ji¢in
e Oblastni charita Ji¢in: Na Jihu 553, 506 01 Ji¢in
o Biskupstvi kralovéhradecké: Velké namésti 35/44, Hradec Kralové
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Priloha €. 4

VNITRNI PRAVIDLA

PRO PRUBEH CHARITNI PECOVATELSKE SLUZBY
platna od 1. 4. 2024

Dulezita telefonni ¢isla

Vedouci pecovatelské sluzby 737139 089
Zastupce vedouciho/socialni pracovnik 733 678 661
Hlavni pecovatelka 734 787 955

Vazena pani / vazeny pane,
drzite v rukou vnitni pravidla Charitni pe¢ovatelské
sluzby, kterda Vam pomohou v zakladni orientaci ve
sluzbé. Tato pravidla jsou zavazna jak pro uzivatele,
pfipadné jejich zakonné zastupce, tak pro pracovniky

pecovatelské sluzby.

Dékujeme, Ze jste si vybrali nasi sluzbu a véfime, ze

budete spokojeni. TéSime se na vzajemnou spolupraci.

Pracovnici Charitni pecovatelské sluzby

»V péci o Stésti druhych nachazime své vlastni. “ — Platon klasicky fecky filozof - 427—
347 pf. n. I.
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Vysvétlivky:
Poskytovatel = peCovatelska sluzba Oblastni charity Jicin

Uzivatel = kazdy clovék, ktery ma smlouvu s peovatelskou sluzbou a vyuziva ji

Socialni pracovnik = pracovnik, ktery sepisuje smlouvu, socialni Setieni a feSi zmeény ve
smlouvach, jejich rozsifeni atd. Navstévuje piipadného zdjemce o sluzby v jeho domacim
prostiedi

Kli¢ovy pracovnik = pracovnik pecovatelské sluzby, ktery je pridélen uzivateli, spolupracuje
s uzivatelem pfi vytvareni individualniho planu

Vedouci pecovatelka = nadfizend pracovniki v socidlnich sluzbach, koordinuje poskytovani
sluzeb, vytvari plany sluzeb

Pracovnik v socialnich sluzbach = pecovatelka anebo pecovatel

Denik klienta = slozka v pocitaci, kam se zapisuji doprovody, zmény sluzeb, nenadalé a
havarijni situace, nestandardni chovani, nezastizeni uzivatele v misté bydlisté apod. Pistup
k témto denikiim mé pouze pecovatelska sluzba a je chranén heslem.

1. INFORMACE O SLUZBE

Charitni pecovatelska sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele, podporuje ho v
samostatnosti a umoziuje mu zachovat si stdvajici zplisob zZivota, kontakt s rodinou a blizkym
okolim.

Cilova skupina a plsobnost sluzby

Vékové vymezeni uzivateld sluzby:

e Osoby se zdravotnim postizenim od 18 let véku

o Seniofi (mladsi seniofi 65-80 rokd, starSi seniofi nad 80 let)
SluZba je poskytovana obcantim téch obci na izemi Ji¢inska, které na sluzbu finan¢né
pfispivaji. Ostatnim Zadatelim je sluZzba poskytovéana po individudlni dohodé¢ a za
predpokladu, Ze se na ni bude dané obec finan¢né podilet.

Prostiedi a podminky:

e Zazemi sluzby
Sluzba je realizovana jako terénni a je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele.
V piipadech, kdy to vyZaduje feSeni uZivatelovi zakazky nebo uzivatel sam, mize byt sluzba
realizovdna v zdzemi pracovnich prostor pracovnikit CHPS.

o Komunikacni feSeni sluzby
Pro komunikaci s uzivateli je kromé osobniho kontaktu ¢asto vyuzivano spojeni sluzebnim
mobilnim telefonem, ktery ma kazdy pracovnik.

Provozni doba sluzby
Provozni doba sluzby je kazdy den vcetné vikendl a svatkid od 7:00 — 22:00 hod. Ptiblizny
¢as navstévy je domluven v individualnim planu uZzivatele.
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Prabéh a planovani sluzby
Sluzba je poskytovana po uzavieni pisemné smlouvy dle zdkonnych podminek. Kazdy
uzivatel dostane pii zahdjeni sluzby pisemné zpracovany individualni plan, ktery pfipravi
socialni pracovnik na zakladé socidlniho Setfeni a doplni klic¢ovy pracovnik.
Individuélni plan obsahuje:
e rozsah a frekvenci poskytovani sluzby,
o dilezité skuteCnosti a rizika, na ktera uzivatel upozoriuje,
e adresu a popis cesty, telefonni ¢isla na uzivatele a rodinu,
e popis sluzeb, které budou u uzivatele vykonavany.

Obvykle po dvou mésicich péce, kdy se poskytovani péce ustali, klicovy pracovnik
individudlni plan upravi spole¢né se socialnim pracovnikem a nastavi dlouhodobou spolupraci
(vétsinou na 1 rok).

Zména ¢asu sluzby, odhlaseni sluzby

e Pozadovanou zménu Casu sluzby je tfeba dohodnout vzdy pfedem a dle moznosti

CHPS se bud’ vyhovi, nebo dohodne jiny termin.

e Zména Casu se odviji od provoznich moznosti sluzby.

o Sluzbu je nutné odhlasit predem.

o Pokud jsou tkony poskytovany nepravidelné (doprovody, ndkupy, pochlizky, uklidy

apod.), jsou stanovena tato pravidla pro jejich objednavani. Uzivatel se zavazuje nahlasit

poskytovateli potfebu zajisténi:
a) doprovodu 10 dni pfedem a u nepravidelného tklidu minimélné 3 pracovni dny
pfedem,
b) nakupu a pochlizky minimalné 1 pracovni den pfedem, neni-li dohodnuto tak, Ze
pecovatel/ka vyzvedne seznam spolu s hotovosti pti navstéve rano v aktudlnim dni,
kdy ma byt pochiizka uskute¢néna.

NavySseni sluzby
Pro navySeni sluzby je nutné oslovit socidlniho pracovnika ptipadné jakéhokoliv jiného
pracovnika pe€ovatelské sluzby. Klicovy pracovnik upravi po konzultaci se socialnim
pracovnikem Individualni plan, pokud moznosti CHPS toto dovoli.

Platba a vyicétovani sluzby
Vyse uhrady za hodinu sluzby je uvedena v Ceniku tihrad za ukony pecovatelské
sluzby. Zapocitava se vzdy skutecné straveny ¢as u uzivatele. Uzivatel nehradi cestu k nému
a od n¢j. Vzdy na zacatku mésice se vystavi faktura a uzivatel hradi sluzby bud’ v hotovosti,
nebo na ucet dle toho, jak si zvolil pfi uzavieni smlouvy.
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2. NABIDKA CINNOSTI SLUZBY

Ziakladni socialni poradenstvi
Zékladni socialni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnik zdarma po predchozi telefonické
domluvé. Toto zahrnuje poskytnuti potiebnych informaci uzivateli pfispivajici k feSeni jeho
nepfiznivé situace, napi. pomoc s zadosti o piispévek na péci a jeho zmény, piispévek na
mobilitu, prikazku ZTP atd..

Pomoc pri zvladani béZnych tikontu péce o svou osobu

e Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti: nakrdjeni, ohiati a dochuceni stravy dle
pozadavku klienta.
o Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek: nachystani obleceni,
oblékani, svlékani, obouvani, nasazeni bandaze, ortézy, korzetu, navleceni elastickych
puncoch.
e Pomoc p¥i prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:
doprovod uzivatele po byté formou piimého nebo neptimého doprovodu (pecovatelka
uzivatele vede nebo ho

slovné naviguje).
e Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik: pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku,
ptidrZeni pfi pfeseddni na vozik; u pIn€ imobilniho uzivatele je tkon poskytovan pouze,
pokud je

domacnost vybavena zveddkem, nebo za pomoci dalsi osoby.
e Prani a Zehleni osobniho pradla: prani pradla v domécnosti, popiipad¢ ve stiedisku
v KopidIné dle ceniku, vétsi kusy pereme v pradelnach v Libani a Ji¢ing, kde bude
vystavena faktura. MoZnost zajisténi Cistirny.

Nejsou provadény zdravotnické ukony: aplikace inzulinu, pievazy, rehabilitace,
polohovani, podani a chystani 1€kt a 1écebnych masti, vyména cévek a sond, obsluha PEGu,
kapani kapek do oci atd.

Pomoc pFi osobni hygiené

e Pomoc pri ukonech osobni hygieny: celkova hygiena na lizku u imobilniho

uZzivatele; pomoc s hygienou v koupelné mobilnimu uZivateli, poptipadé pfevoz do SOH

v KopidIné

o Celkova koupel ve stiredisku osobni hygieny (SOH)
Uzivatel si do SOH vezme s sebou své mydlo, Zinku, ruénik, krém, hieben, Sampodn,
¢isté pradlo, ¢isté inkontinen¢ni pomicky (pokud je pouZziva), pfipadné dalsi
prostiedky, které pii myti chce pouzit (kartac, péna do koupele, kondicionér...). V
SOH muze uzivatel vyuzit podle svého uvazeni a zdravotniho stavu bezbariérovou
sprchu nebo vanu. Do SOH je uzivatel dopraven sluzebnim vozidlem, nebo si uzivatel
zajisti doprovod vlastnimi silami. Po celou dobu pobytu v SOH se uzivateli vénuje
pecovatel/ka, jez dohlédne na uzivatele, aby napf. neuklouznul, pomlze mu s
hygienou, ptfipadné ji zcela provede sama/sam (dle zdravotniho stavu uZzivatele).
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e Pomoc pri zakladni péc€i o vlasy a nehty: Cesani, myti, vysuseni vlast, uprava ucesu;
ostfihani nehtli na rukou a nohou zajist'uje rodina popiipadé pedikérka, stiihani vlasi
kadetnice.
e Pomoc pii pouziti WC:
pomoc s usazovanim a vstavanim z WC; pomoc s hygienou po vykonani potieby;
vymeéna inkontinen¢nich pomucek

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajiSténi stravy

e Dovoz nebo donaska jidla:

o Poskytovatel zajistuje uzivateli dovoz obéda do jeho bytu, v Casovém rozpéti od 10:30
do 13:00 hod. Pracovnici PS se suzivatelem individudlné¢ dohodnou na zptsobu
pfedavani nosice se stravou. Dovoz obédi je u jednotlivych uzivatell provadén na
zaklad¢ individudlniho planu. Obédy jsou dovazeny pouze s navaznou péci spojenou s
obédem ¢i jinym pecovatelskym tikonem, nebo v ptipadé, kdy neni dostupna komercni
dovazkové sluzba. Pokud bude mit uzivatel zdjem o dovoz vice obédd, pak dovoz
druhého a dalSiho jidla bude uctovan jako pochtizka dle Casu, ktery se zajisténim tohoto
dovozu dodavatel stravi. V piipadé, ze si uzivatel sdm neni schopen zajistit ptihlaseni a
odhlaSeni obédul, uzivatel je povinen piihlaseni i odhlaSeni obéda nahlasit nejpozdéji
den pfedem do 13 hodin pracovnikiim pecovatelské sluzby, ktefi jsou povinni zajistit
odhlaseni u dodavatele obéda. UZivatel je povinen udrZovat jidlonosice €isté ve stavu,
ktery odpovida hygienickému standardu, a v tomto stavu je pfedavat poskytovateli. Je
potteba jeden navic na vyménu.

e Krozvozu obédi je pouzivan sluzebni automobil. Jidlonosice jsou pievazeny
v plastovych bednach nebo taSkéach, které se pravideln¢ desinfikuji. V ptipadé, Ze je
tteba jidlonosiCe pfemyvat, je toto Uctovano uzivateli jako podpora pii podavani jidla a
piti.

o Pomoc pfi pripravé jidla a piti: dopomoc uzivateli pfi ptiprave jidla a piti (uzivatel

si pfipravuje jidlo sdm, peCovatel/’ka mu pomaha).

o Priprava a podani jidla a piti: pfiprava pokrmt z uzivatelovych surovin, servirovani
jidla, podéani jidla do tst; ptiprava pouze jednoduchych pokrmi.

Podpora uZzivatele pri zajiSténi uklidu domacnosti
e BéZny uklid a udrzba domacnosti: peCovatelska sluzba zajist'uje drobny uklid
v domécnostech jako je myti nddobi, zameteni, péce o lizko; uklid lednice ¢i mrazéku;
tfidéni a odnos odpadu setieni prachu, vyluxovani vytieni pouze v mistnostech, které
uzivatel prokazateln€ uziva a neni-li schopna toto poskytnout rodina. V ptipadé
pfitomnosti rodiny na mist¢, tento ikon provede pecovatel/ka pouze po dohodg¢.
V nékterych ptipadech je mozné pomoci se sluzbou na chodbéch, ale jen pokud toto neni
mozné, aby zajistila rodina!
o Velky uklid: pecovatelska sluzba neposkytuje velky tklid, ale pomiZe uZivateli
zajistit uklidovou sluzbu.
o Donaska vody: do vlastni nddoby uZzivatele max. 15 1. Tento tikon se provadi
v domécnostech, kde neni vodovod a pracovnik vodu nabira z jiného vodniho zdroje.
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e Zajisténi tepelného komfortu vdomacnosti
Topeni v kamnech, donaska a piiprava topiva: ikon nezahrnuje sekani dieva a
skladani uhli
Pecovatel/ka nanosi diivi, nebo uhli max. do povolené¢ho mnozstvi 15 kg véetné
nadoby, zatopi, poptipad¢ uklidi kolem kamen. V piipadé, ze viditeln€¢ nejsou kamna v
poradku, tento tkon neni pracovnik povinnen vykonat s ohledem na bezpecnost prace
a uzivatele !

e Zajisténi nakupu a pochuzek
Poskytovatel zajist'uje bézné nadkupy potravin a véci osobni potieby (potraviny,
oSaceni, drogistické zboZzi a ostatni zboZzi pro osobni potiebu uzivatele) u uzivateli na
zakladé€ uzaviené smlouvy a individualniho planu. Uzivatel je povinen se na zajisténi
nakupu domluvit s pracovnikem pecovatelské sluzby predem.
Na pozadovany nakup je uzivatel povinen ptedat predpokladanou finanéni hotovost
(nikoliv kartu ¢i jiné zaFizeni, toto nesmi pecovatel/ka pouzivat) pfedem spolu se
seznamem pozadovaného nakupu (¢i na zaklad¢ ustni objednavky tehdy, kdyz toto je
odsouhlaseno pracovnikem, ktery bude ndkup provadét). UzZivatel a pracovnik prevzeti
zalohy zaznamenaji do pomocného sesitu tzv. Nakupniku, a pievzeti hotovosti stvrdi
uzivatel 1 peCovatel/ka svym podpisem.
Bézné nakupy se provadi v nejblizsi prodejné, za bézny nakup nelze povazovat
posilani pracovniki do riznych prodejen pro napt. jiny typ chleba.

Maly (béZny) nakup:

o Obvykle zahrnuje zdkladni potieby na kratSi obdobi, naptiklad na n€kolik dni.
o Mize se jednat o ndkup potravin, hygienickych potfeb nebo 1éki.
o Casto se provadi Castéji, napiiklad jednou tydné nebo podle potieby.

Velky nakup:

o Zahrnuje vétsi mnozstvi poloZek, které jsou urceny na delsi obdobi, naptiklad
na tyden nebo mésic.

o Muze zahrnovat vét§i mnozstvi potravin, obleceni, domacich potieb nebo
specialnich polozek, které nejsou potieba tak Casto.

o Obvykle se provadi méné Casto, napiiklad jednou za mésic.

Pochiizky: Napiiklad: vyzvednuti receptu u Iékate, 1ékt v 1ékarné nebo prodejné
zdravotnickych potieb,
platby na posté a v bankéach (pozor — ne vybéry penéz!), vyfizovani uzivatelovych
zalezitosti na Gfadech apod. Obvykle se uzivatel domlouva s pracovnikem
pecovatelské sluzby. Mezi pochlizky se pocita i ranni nebo vecerni navstéva uzivatele,
kdy sledujeme jeho aktudlni Zivotni situaci a ptipadné¢ domluvime momentalni
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zajisténi sluzeb (napf. zajisténi/vyzvednuti 1¢kt, odvoz k 1ékafti v ptipadé zhorSeného
zdravotniho stavu apod.)
Nékup s uzivatelem je zajistovan v ramci ukonu doprovod uzivatele.

e Doprovod uzivatele
Za doprovod se povazuje doprovod pecovatele/ky autobusem, vlakem ¢i sanitnim
vozem. UCtuje se Cas traveny s uzivatelem dle aktualniho ceniku.

Doprovod sluzebnim autem:

V piipad¢ pouziti doprovodu pfi pouziti sluzebniho vozidla, je uzivateli uctovana

astka 10 K&/km jizdy. Castka je Giétovana vidy za jednu jizdu. Za jednu jizdu je

povaZovana jizda ,,tam*. Pokud uZzivatel potiebuje odvézt i zpét, je toto

povaZovano za dalSi jizdu.
Samotny doprovod je uctovan castkou dle aktudlniho ceniku, po celou dobu, co je pracovnik
k dispozici uZivateli. Pii doprovodu uZivatell sluZzebnim vozidlem CHPS budou tyto jizdy
zietelné oznaceny piimo na zdznamovy arch, ktery bude k dispozici v auté pii kazdé jizdé. Pii
pouziti sluzebniho vozidla budou néklady na zajisténi doprovodu uzivatele navySeny o ¢astku,
ktera odpovida nakladiim za pouziti sluzebniho vozidla. Tato ¢astka bude vycislena na
vyuctovani pod tkonem Doprovod sluzebnim vozidlem a nezahrnuje v sob€ naklady na cas
pracovnika, ktery doprovod zajistuje.
Priklad: 1 hodina doprovodu pracovnikem 165,- K¢ + jizda do vzdalenosti 20 km 200,- K¢ +
jizda zpét 200,- K¢ = celkova cena za doprovod sluzebnim autem 565,- K¢
V piipad¢, Ze zdravotni situace uZzivatele bude takova, Ze by hrozilo nebezpeci na strané
uzivatele pfi pfevozu vozidlem (napft. kdyz uzivatel/ka nevydrzi samostatné sedét delsi dobu
v poloze vsed¢ na sedadle ve vozidle anebo kdyby hrozil zasah do fizeni ze strany uZivatele
smérem k fidi¢i apod.), pak budou tkon doprovodu zajistovat 2 pracovnici poskytovatele —
jeden fidi¢ a druhy pracovnik zajisti doprovod uZzivatele. Takovéto situace vzdy vyhodnoti
pracovnik CHPS, ktery bude urc¢en vedouci pecovatelkou a bude poskytovat doprovod.
Uttuje se stejné jako doprovod samostatné.

Pro doprovody jsou stanovena tato pravidla pro jejich objednavani a ruSeni.
UZivatel se zavazuje nahlasit poskytovateli:
a. doprovody minimalng 10 pracovnich dnil pfedem,
b. zruSeni doprovodu bez naroku na sankci je mozné v dany den 1 hodinu pted
planovanym doprovodem/odvozem na sjednané misto. Zruseni planované sluzby je mozné
zatelefonovanim vedouci pecovatelce na tel. 734 787 955. Nezrusi-li uzivatel vyse
uvedenym zpusobem dohodnutou péci a pecovatelka k nému piijede zbytecné, zaplati
jednorazovy poplatek 120,- K¢ (tato udalost je nasledn€ oznacena v pracovnim vykazu
jako ,,zbytecnd pochtizka“). Poplatek uZivatel neplati v ptipad¢ nahlého zhorSeni
zdravotniho stavu a hospitalizace, kdy neni objektivné schopen telefonovani.
Ve vyjimecnych ptipadech po oboustranné dohodé je mozné v ptipadé volné kapacity
CHPS a po odsouhlaseni vedouci pe¢ovatelkou poskytnout doprovod objednany kratsi
casovy usek doptedu, avsak v takovém piipadé bude doprovod poskytnut pouze po
odsouhlaseni poskytovatelem.
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V ptipadé¢, Ze je uzivatel inkontinentni (trpi samovolnym tnikem moci €i stolice), nebo
znecistény, mize mu byt zajisStovan doprovod pouze v piipadé, Ze pouzije inkontinenéni
pomtucky zabranujici samovolnému tniku moci €i stolice a je Cisté obleCeny. Diivodem tohoto
opatfeni je zachovani dlistojnosti uzivatele, ochrana prav uzivatelli a predchézeni negativnimu
hodnoceni uzivatelii a prace pracovnikit CHPS ze strany vetejnosti.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu: Tato pomoc se tyka
situaci, kdy se uzivatel ocitne v situaci, kdy si neni schopen se domoci svych prav a zaroven v jeho
socialnim okoli (zejména rodin€) neni nikdo, kdo by mu s uplatnénim jeho prav byl schopen
pomoci (napi. komunikace s ufady, sjednani vySe najmu bytu apod.). V takovémto piipad¢ je
mozné, aby uzivateli s uplatnénim téchto prav pomohli socidlni pracovnici CHPS, kdyz se s touto
potfebou na n¢ obrati. Pokud se uzivatel s takovouto prosbou obrati na pracovnika pfimé péce, bude
tento neprodlené informovat socidlniho pracovnika ¢i vedouciho sluzby a ten mu s fesenim daného
problému pomiize.

Pomoc pri vyFizovani béZnych zaleZitosti: Tento tkon se tyka situaci, kdy uzivatel potiebuje
napomoc pii béznych zalezitostech a nikdo z rodiny ¢i jina osoba v jeho socidlnim okoli mu s tim
neni schopna pomoci. Jde o situace, kdy uzivatel sdm mitize sviij problém fesit, ale napft. jeho
fyzicky stav mu to nedovoluje — napft. kdyz neni schopen vyplnit slozenku, ale mize pracovnikovi
nadiktovat, co tam ma vyplnit, kdyZ neni schopen telefonicky zménit poskytovatele elektfiny, ale
rozumi problematice a je schopen posoudit, Ze je pro n¢j vyhodné piejit k jinému poskytovateli
elektrické energie apod. Tento ukon miZe poskytnout i pracovnik/pracovnice pfimé péce v piipade,

vvvvvv

pracovnik/pracovnice piimé péce tyto zaleZitosti konzultovat se socidlnim pracovnikem.
Pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci — pomoc v pfipadech, Ze uZivatel neni
schopen samostatné¢ setrvat ve svém piirozeném prostiedi (doma) a osoba, ktera obvykle
vykonéava dohled a poskytuje mu péci s nim v dany ¢as nemtize byt (napfi. potiebuje si vyfidit
neodkladné zélezitosti mimo spole¢nou domdacnost, jede k 1€kafi apod.) V takovémto ptipadé
je mozné pozadat o zastoupeni takovéto péce a setrvani u uzivatele v domécnosti po delsi
dobu 1 bez toho, Ze by byly provadény jednotlivé ukony (napt. ptiprava jidla, tklid
domacnosti apod.) Pro sjednani takovéto péce je nutna domluva v dobé 10 pracovnich
dnii pfedem — pii nedodrzeni této lhlity o moznosti poskytnuti sluzby rozhodne vzdy vedouci
pecovatelka.

Dohled nad 1éky — v piipad¢ potieby poskytujeme dohled nad 1éky tim zplisobem, Ze
uZzivateli pfipomeneme v domluveném ¢ase skute¢nost, Ze si ma vzit 1éky. Mizeme mu podat
1ékovku, oteviit mu ji a nové€ i po predchozi domluvé zkontrolovat, zda mé v 1ékovce (¢i na
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jiném k tomu ur¢eném mist¢) pfipraveny prave ty prasky, které si ma v tuto dobu vzit (tuto
kontrolu Ize provést v souladu s piedpisem Iékare, rozpisem od doméci zdravotni péce apod.)
Tato forma podpory vSak musi byt pfedem prokonzultovana mezi socialnim pracovnikem a
rodinou/uzivatelem.

Podpora pecujicim osobam — v piipad¢, ze peCujici osoby projevi zajem, je mozné
poskytnout jim podporu formou nacviku dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé na
jejich pomoci (pomoc pii presunu z liizka na vozik, zakladni pravidla polohovani apod.)
V ptipadé zajmu pecujiciho o tuto podporu se takovato pomoc dohodne se socidlnim
pracovnikem ¢i vedoucim sluzby.

Fakultativni vykony

e Zajisténi sluZeb duchovnim
Pracovnik klientovi zprosttedkuje kontakt, osobni ndvstévu u uZivatele, nebo spojeni
prostiedky vzdalené komunikace (telefon, internet) s duchovnim nékteré statem
registrovanych cirkvi a nabozenskych spolecnosti, dle pokynti a pfani uzivatele.
Vyzaduje-li to uzivatel nebo je-li to nezbytné, je v ramci tikonu osobn¢ pifitomen
setkani uzivatele s duchovnim.

3.NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE (toto pefovatel/ka zapisuje vZdy do deniku
uzivatele)

UZzivatel sluzby nereaguje na zvonek, je zavireno a nikdo neotvira
V tomto ptipad¢ pracovnik:
obejde diim a zahradu, zepta se u sousedu, zda o uZivateli néco nevi a nahlédne do osobnich
zaznamu uZzivatele, vyhleda kontakty na blizké osoby a o situaci je informuje. V ptipadé, Ze
nezastihne nikoho z rodiny ani nic nezjisti v okoli bydlisté uzivatele, informuje o této
skutecnosti socidlniho pracovnika ¢i vedouciho sluzby a provede po navratu do stfediska o
této skutecnosti zapis do deniku uzivatele.

Uzivatel komunikuje, ale nemtiZe otevrit
V tomto piipadé pracovnik:
zmapuje situaci (kdy, co a jak se stalo), pokud je uzivatel zranén, zavoléd pracovnik po
domluvé s uzivatelem l€kate, hasice a policii kviili otevienim dveti. Pokud uZivatel s takovym
postupem nesouhlasi, vola pracovnik osoby blizké a s nimi probere dalsi postup (mohou
pomoci s otevienim dveti apod.), i v ptipad¢, Ze je kontaktovan zachranny systém, pracovnik
vSe oznami osobé¢ blizké bud’ ihned, anebo nasledné po zjisténi kontaktu na takovou
osobu/osoby.

Havarie plynu, vody, elektrického proudu u uZivatele
V tomto piipadé pracovnik zjisti, kde se nachazi ptislusny uzaver, a je-1i to mozné, bez odkladu
provede uzavieni pfivodua po domluvé suZivatelem mu pomulze zajistit opravu nebo
kontaktovani specializované havarijni sluzby.

CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA . Charitni
V\\ //' pecovatelska
Havlitkova 442, 507 32 Kopidlno | www jicin.charita.cz sluzba



Mz Oblastni
%R charita Ji¢in

Agresivni pes
V tomto ptipad¢ se pracovnik snazi domluvit s uzivatelem o zajisténi agresivniho volné
pusténého psa. Pokud uzivatel nereaguje, pracovnik odejde a informuje o situaci vedouciho,
ten se pokusi kontaktovat uzivatele pomoci telefonu, nebo pisemné s Zadosti na odstranéni
prekazky. Pokud uzivatel Zadosti nevyhovi, je s okamzitou platnosti ukon¢eno poskytovani
sluzby.

Podnapily uzivatel nebo pod vlivem navykovych latek, verbalni ¢i fyzické napadeni
V piipadé zjevné opilosti ¢i zménéného stavu védomi spojené s verbalnim ¢i fyzickym
napadenim uzivatelem pecovatel/ka nevykona nasmlouvané tkony a neprodlen¢ informuje
vedouci pecovatelku a ptibuzné uzivatele o vzniklém stavu, poté situaci nahlasi socialnim
pracovnikiim, ktefi rozhodnou o dalSim postupu.

Pozar v sidlech pracovniki
Ptitomni pracovnici zavolaji hasi¢e (tel.: 150 nebo 112), vypnou el. proud, pokusi se pozar
svymi silami uhasit, pokud to nejde, zah4aji evakuaci, zajisti ochranu dokumentt spojenych
s chodem sluzby a jsou ndpomocni veliteli zasahujicich hasict

Pr¥i amrti uZzivatele
Pecovatel/ka zavola 1ékare (tel.: 155 nebo 112), pokud je vSak na prvni pohled ziejmé, ze se
nejednd o pfirozenou smrt (pracovnik PS najde vypacené dvete, vykradeny byt, atd.),
okamyzité vola Policii CR, je informovana rodina, pokud zemiely nemé Zadné piibuzné,
neprodlené se informuje pfislusny obecni Gfad o nastalé situaci, pe€ovatel/ka opusti pokud
mozno ve svych stopach byt &i dim a po¢ka na piijezd lékaie &i na Policii CR pred bytem ¢i
domem, pedovatel/ka nedovoli komukoliv, aby s éimkoliv hybal, az do ptijezdu 1ékafe ¢ PCR

Nahlé udalosti
Uraz a nahlé zhorseni zdravotniho stavu uZivatele — pracovnik vol4 zdravotnickou zachrannou
sluzbu (tel.: 155 nebo 112). Pti zcizeni nebo poSkozeni véci uzivatele — pracovnik nabidne
uzivateli podporu pfi volani na PCR. Pfi zcizeni nebo poskozeni véci sluzby CHPS —na PCR
vola ten, kdo na to pfiSel a neprodlené informuje také vedouciho sluzby. Pokud uzivatel svym
jednanim vazné ohroZuje sviij vlastni zdravotni stav, pak pracovnik uzivatele vyzve k
zanechani takového jednani a volé 1ékate, 112, nebo Policii CR.

Nahly pokles po¢tu pracovniki
Neni-li okamzit€¢ mozné zajistit sluzbu z jinych zdrojii (dohody o prac. ¢innosti apod.),
zajist'uji se u uzivatelll pouze nezbytné nutné tkony — osobni hygiena, zajisténi stravy,
donaska nakupti. VSichni uzivatelé, jichZ se toto omezeni dotkne, jsou o situaci neprodlené
informovani kli¢ovym pracovnikem.

Porady a Skoleni
V pfipadé€ ucasti pracovnikii na poradach ¢i povinném skoleni se péce o uzivatele mize
upravit, avSak uzivatel je o tomto informovan vzdy alespoii 3 dny dopiedu.
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V ptipad¢ potieby jsou dale uvedeny diilezité kontakty integrované¢ho zachranného systému:

150: Hasi¢sky zachranny sbor — pozary, havarie, uniky Skodlivin, zachrana ve vyskach a
hloubkach.

155: Zdravotnicka zachranna sluzba — vSechny stavy ohroZujici lidsky Zivot.

158: Policie CR — dopravni nehody, trestné &iny, naruseni vefejného potadku, nalezy
podezielych predmétt.

Aktualni verze dokumentu (vnittnich pravidel): platnost od 1. 9. 2024
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